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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE DAGMA

§1. Postanowienia ogolne

1. OWH stanowia ogdlne warunki umow w rozumieniu art. 384 i nast. Kodeksu cywilnego i sa
stosowane przez DAGMA w ramach Pionu DAGMA Concept. OWH stanowig integralna
czes¢ Umow 1 obowiazujg Strony, jezeli Strony nie uzgodnia wyraznie odmiennych
postanowien. Wszelkie zmiany, dodatkowe uzgodnienia, zawieszenia wymagaja zgody obu
Stron wyrazonej na pisSmie, pod rygorem niewaznosci.

2. OWH maja charakter bezwzglednie obowigzujacy przy wszystkich formach Umoéw
zawartych migdzy Stronami i nie podlegaja wylaczeniu, ograniczeniu lub uchyleniu po
ztozeniu zamodwienia przez Nabywce lub akceptacji oferty DAGMA przez Nabywce, w
szczegolnosci poprzez jednostronne oswiadczenie Nabywcy, skierowanie wobec DAGMA
warunkow zamoéwien lub innych aktow regulujacych przedmiot nabycia przez Nabywce albo
tez poprzez brzmienie zawarte w ogélnych warunkach obowigzujacych u Nabywcy.

3. Postanowienia umowne, indywidualnie uzgodnione i potwierdzone w formie pisemnej przez
DAGMA z Nabywca maja pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych OWH
w zakresie, w jakim zawierajg uregulowania odmienne niz niniejsze OWH.

4. Nabywca zawierajagc Umowg z DAGMA akceptuje OWH, obowigzujace w dacie zawarcia
Umowy i zobowigzuje si¢ ich przestrzegac.

§2. Definicje

1. Gwarancja — gwarancja producenta Towaru, stanowigca zobowigzanie umowne gwaranta do
ponoszenia odpowiedzialno$ci za Wady powstale w Towarze, wyrazone poprzez dziatania
zmierzajace do usuniecia Wady, jezeli Wady te ujawnig si¢ w ciggu terminu okreslonego w
Gwarancji.

2. DAGMA -DAGMA sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (40-478), ul. Pszczynska 15, wpisana

do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Katowicach, VIII Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000130206, kapitat

zaktadowy 75000 zt, NIP: 634-012-60-68, REGON: 008173852, posiadajaca status duzego

przedsigbiorcy.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny.

Nabywca — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna lub osoba prawna dokonujgca w zwigzku

z dziataniem swojego przedsig¢biorstwa nabycia Towaru od DAGMA na mocy Umowy.

OWH - Ogélne Warunki Handlowe DAGMA.

Polityka prywatno$ci — zbior informacji odnoszacy si¢ do ochrony danych osobowych przez

DAGMA, dostepny pod adresem: https://dagmaconcept.pl/polityka-prywatnosci/.

Towar — towary okreslone w Umowie.

8. Regkojmia — odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za wady fizyczne i prawne Towaru zgodnie z
postanowieniami Kodeksu cywilnego.

9. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.
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10. Sita wyzsza — zdarzenie o charakterze zewngtrznym, przypadkowym Iub naturalnym

11.
12.

13.

(zywiotowym), nie do uniknigcia lub przewidzenia, zwlaszcza zdarzenia o charakterze
katastrofalnych, dzialania przyrody i zdarzenia nadzwyczajne w postaci zaburzen zycia
zbiorowego, jak ruchy spoteczne, mobilizacja, wojna, embargo, zamieszki krajowe,
epidemie, kwarantanny, ograniczenia w ruchu ludzi i pojazdow wynikajace z aktow
administracji panstwowej, niedostepno$¢ na rynku materiatow lub w postaci zaburzen o
charakterze prywatnym, zwigzanym z zapewnieniem nieprzerwanych dostaw Towaru, jak
przerwy w dostawie pradu i innych czynnikow eksploatacyjnych, przerwy w dostawie
Internetu lub polaczen cyfrowych, przerwy w dostawie materiatdow i czgsci sktadowych
Towaru zaistniate z przyczyn niezaleznych od DAGMA.

Strony —- DAGMA oraz Nabywca zawierajace Umowe.

Umowa — stosunek wzajemny, zobowigzaniowy Stron zawarty na mocy zaakceptowanej
przez Nabywce oferty DAGMA, zlozenia zamowienia przez Nabywce i jego nastepczej
akceptacji przez DAGMA, pisemnej umowy dostawy albo sprzedazy lub zamowien
dokonywanych w oparciu o odrgbng ramowg umowg dostawy Stron, w przedmiocie dostawy
Towaru.

Wada — wada fizyczna w Towarze, powstata z przyczyn tkwiacych w Towarze, skutkiem
ktorej uzytecznos¢ Towaru zostata zmniejszona, biorgc pod uwage cel oznaczony w Umowie
albo wynikajacy z okoliczno$ci lub z przeznaczenia Towaru, jak rowniez, gdy Towar utracit
wlasciwosci, o ktorych istnieniu zapewniano.

§3. Nabycie Towaru

Nabycie Towaru nastepuje albo na mocy zaakceptowanego zamoéwienia Nabywcy przez
DAGMA albo na mocy zaakceptowanej oferty DAGMA przez Nabywce albo na mocy
odregbnie zawartej umowy danego rodzaju.

Korespondencja Stron w przedmiocie zawarcia Umowy odbywa si¢ za posrednictwem
srodkow bezposredniego porozumiewania si¢ w postaci korespondencji e-mail lub
telefonicznie.

Nabywca zobowigzany jest kierowa¢ wszelkie zapytania oraz zamdwienia na adresy email
DAGMA udostgpnione w tym celu do kontaktu.

Informacje dotyczace Towaru przedstawione w katalogach, folderach, broszurach DAGMA,
a takze zamieszczone na stronie internetowej DAGMA maja jedynie charakter reklamowy i
nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Jakiekolwiek zapewnienia, gwarancje, przyrzeczenia i zmiany do Umowy skladane ustnie
przez pracownikow lub osoby wystepujace w imieniu DAGMA w zwigzku z zawarciem
Umowy nie wigzg DAGMA, do momentu, dopoki nie zostang potwierdzone w formie
pisemnej lub dokumentowej (e-mail) pod rygorem niewazno$ci przez osoby umocowane
przez DAGMA do sktadania tego typu oswiadczen.

W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy zamoéwieniem zlozonym przez Nabywce, a oferta
DAGMA, wiagzace jest potwierdzenie zamowienia, ktore jest wystawiane i przestane
Nabywcy przez DAGMA.

DAGMA posiada 5 dni roboczych na odpowiedz na ztozone przez Odbiorce zamowienie.
Brak odpowiedzi na zamoéwienia nie stanowi potwierdzenia zamowienia.

Jezeli na terytorium, w ktérym Nabywca ma korzysta¢ z Towaru wystepuja szczegolne
warunki techniczne, srodowiskowe, prawne lub konstrukcyjne odpowiadajace Towarowi,
odbiegajace od ogdlnych norm prawodawstwa Unii Europejskiej, Nabywca zobowigzany jest

™ Kapitat zaktadowy 75 000 zt / Sad rejonowy Katowice-Wschod
“ Dagma Concept w Katowicach Wydziat Gospodarczy KRS / Spdtka posiada

status duzego przedsigbiorcy / Nr konta bankowego: PKO BP S.A.
Katowice 26 1020 2313 0000 3402 0019 8853



DAGMA Sp. z 0.0,
ul. Pszczyniska 15
40-478 Katowice

(+48) 3220211 22 NIP 6340126068
plytki@dagmaconcept.pl KRS 130206
www.dagmaconcept.pl REGON: 008173852

10.

Hw

10.

poinformowa¢ DAGMA o szczego6lnych warunkach przed zawarciem Umowy, pod rygorem
zwolnienia DAGMA z odpowiedzialno$ci za niezgodnos¢ Towaru ze szczegdlnymi
warunkami.

Anulowanie zamowienia przez Nabywcg jest dopuszczalne tylko w wyjatkowych sytuacjach
po uprzednim pisemnym ustaleniu warunkéw anulowania zamowienia z DAGMA. DAGMA
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Nabywcy rzeczywistymi kosztami, ktore powstaty do
momentu anulacji — nie wigkszymi niz warto$¢ zamowienia, zwlaszcza w sytuacji
rozpoczecia procesu realizacji Umowy.

Ztozone przez Nabywce zamdwienie nie ma charakteru wigzacego wobec DAGMA 1 nie

ogranicza uprawnienia DAGMA do odmowy realizacji zamowienia.

§4. Warunki platnosci i ceny

Jezeli inaczej nie zastrzezono, ceny przedstawione przez DAGMA wyrazone sg w formule
INCOTERMS 2020 EXW siedziba DAGMA i nie uwzgledniaja kosztow transportu,
pakowania, przechowania, ubezpieczenia, podatkow, cet i innych naleznosci
publicznoprawnych.

Zaptata ceny dokonywana jest w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez
DAGMA w fakturze.

Zaptata uznana jest za dokonang z chwila wptywu §rodkéw na rachunek bankowy DAGMA.
DAGMA zastrzega sobie prawo do jednostronnego podwyzszenia ceny w razie, gdy po
zawarciu Umowy wystapig przestanki o charakterze obiektywnym uzasadniajace
podwyzszenie ceny Towaru, na ktore DAGMA nie miato wptywu, takie jak np. zmiany
stawek podatku od towaru i ustug, zmiana kursu walut.

Nieuregulowanie naleznosci przystugujacych DAGMA z tytulu Umowy w terminie,
upowazni DAGMA do przerwania dostaw Towaru i wstrzymania realizacji juz przyjetych
zamowien. DAGMA moze uzalezni¢ wykonanie zamowienia zlozonego przez Nabywcg,
ktory zalega z platnosciami lub optaca faktury nieterminowo od wptlaty zaliczki na poczet
zamoOwienia, badZ ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia.

W przypadku braku terminowej zaptaty ktorejkolwiek z kwot wynikajacych z Umowy,
DAGMA wezwie Nabywce do zaplaty zaleglo$ci wyznaczajac dodatkowy termin do zaptaty,
nie krotszy niz 7 (siedem) dni. W przypadku braku zaptaty nalezno$ci pomimo dodatkowego
wezwania, DAGMA bedzie uprawniona do odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni
liczonych od dnia uptywu dodatkowego terminu na zaptatg. W przypadku odstapienia od
Umowy z przyczyn lezacych po stronie Nabywcy, Nabywca zaptaci DAGMA kar¢ umowng
w wysokosci 25 % ceny sprzedazy.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Nabywca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ odsetki
ustawowe za opoznienie w transakcjach handlowych.

Wszelkie wptaty poczynione przez Nabywce bedgcego w opoznieniu w zaptacie zostang w
pierwszej kolejnosci zaliczone na poczet naleznosci najdalej wymagalnych, odsetek za
opdznienie w transakcjach handlowych i innych nalezno$ci ubocznych, na koncu dopiero na
poczet nalezno$ci gldwne;.

Whiesienie roszczen z tytutu Wady Towaru nie zwalnia Nabywcy z obowiazku dokonania
ptatnosci za Towar w ustalonym terminie.

DAGMA udzieli¢ moze Nabywcy kredytu kupieckiego w limicie ustalonym jednostronnie
przez DAGMA. Zmiana wysokosci limitu kredytu kupieckiego nastepuje na mocy
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dyskrecjonalnej decyzji DAGMA i podlega notyfikacji do Nabywcy. Przekroczenie limitu
kredytu kupieckiego przez Nabywce uprawnia DAGMA do uwarunkowania dalszych dostaw
od przedptaty lub udzielenia dodatkowego zabezpieczenia zaptaty ceny za Towar.

DAGMA ma prawo obciazy¢ Nabywce kosztem skrzyn transportowych lub europalet. Koszt,
o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, bedzie wskazany jako osobna pozycja na fakturze
VAT wystawionej za Towar.

Nie jest mozliwe cze$ciowe odstapienie od Umowy przez Nabywce w zakresie opakowania
zewnetrznego ptytek, tj. skrzyni transportowych lub europalet.

§5. Dostawa i transport Towaru

Termin dostawy moze ulec zmianie w przypadku: a) wstrzymania dostawy z przyczyn
lezacych po stronie Nabywcy; b) opdznienia Nabywcy w zaptacie ceny; ¢) nieudzielenia
DAGMA przez Nabywce informacji niezbednych do realizacji dostawy; d) problemow
przewozowych na granicy (w przypadku przewozu mi¢dzynarodowego); ¢) dziatania Sity
wyzszej; f) zmiany przepisow prawa w trakcie procesu realizacji Umowy, wymagajacych
wdrozenia odpowiednich zmian. W takim przypadku termin dostawy ulegnie wydtuzeniu o
okres wystepowania takich okolicznosci, z uwzglednieniem czasu koniecznego dla DAGMA
do wznowienia dostawy — za co DAGMA nie ponosi odpowiedzialnosci.

DAGMA nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania firmy przewozowej. W
sytuacji zaistnienia op6znienia lub wad w dostawie Nabywca zobowigzany jest skierowac
swoje roszczenia w tym przedmiocie bezposrednio do firmy przewozowej, zgodnie z
postanowieniami prawa przewozowego.

Koszt i ryzyko transportu Towaru obcigza Nabywce. O ile Strony nie uregulujg inaczej
dostawa odbywa si¢ na warunkach INCOTERMS 2020 EXW magazyn DAGMA.

Ryzyko uszkodzenia, zniszczenia lub utraty Towaru przechodzi na Nabywce z momentem
wydania Nabywcy Towaru przez DAGMA lub wydania Towaru firmie przewozowej.
Nabywca ma obowigzek niezwlocznie po otrzymaniu Towaru dokona¢ sprawdzenia
zgodnosci dostarczonego Towaru z zamowieniem. Nabywca zobowigzany jest sprawdzi¢ w
szczegoblnosci: stan przesytki oraz jakosc, ilos¢ 1 asortyment dostarczonego Towaru, a takze
niezwlocznie zglosi¢ firmie przewozowej oraz DAGMA zastrzezenia w tym zakresie,
sporzadzajac z przedstawicielem firmy przewozowej protokoét niezgodnosci. DAGMA
zastrzega sobie prawo kontroli zgtoszonej szkody na miejscu odbioru Towaru przez
Nabywce, w sytuacji, w ktorej podniesione zostang twierdzenia, ze to DAGMA byla
odpowiedzialna za nieprawidtowosci Towaru.

Uszkodzenia Towaru powstate w transporcie oraz nie dajace si¢ z zewnatrz zauwazy¢ przy
odbiorze, Nabywca zobowigzany w terminie 7 dni od odbioru Towaru zglosi¢ przewoznikowi
oraz DAGMA, a takze sporzadzi¢ z przewoznikiem odpowiedni protokot reklamacyjny.

W sytuacji, gdy w dostarczonym Towarze zaistnieja z winy DAGMA braki jakosciowe lub
ilosciowe Nabywca powinien ten fakt zglosi¢ DAGMA, w formie pisemnej Iub
dokumentowej (e-mail), jednakze nie pdzniej niz w ciagu 7 dni od dnia odbioru Towaru od
przewoznika. DAGMA zobowiazuje si¢ do bezzwlocznego przekazania zgloszenia Nabywcy
do producenta Towaru oraz usuni¢cia brakow jakosciowych lub uzupelnienia brakéw
ilosciowych dostarczonego Towaru bez zbgdnej zwloki, w miar¢ mozliwosci
organizacyjnych DAGMA, w szczegdlnosci biorac pod uwage miejsce pochodzenia Towaru.
Nabywca w razie dostawy migdzynarodowej zobowigzany jest do niezwtocznego odestania
DAGMA dokumentow potwierdzajacych dostawe tj. packing list i kopig CMR (ew. innych
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w przypadku dostawy Towarow poza UE), pod rygorem powstania roszczenia
odszkodowawczego po stronie DAGMA z tytuly obcigzenia DAGMA obowigzkiem zaptaty
VAT z powodu niedokonania przez Nabywce zwrotu w/w dokumentéw (dot. dostawy
wewnatrzwspolnotowe;j).

§6. Odbior Towaru

Dostawa Towaru na miejsce dostawy zostanie potwierdzona dokumentem WZ.

Pod dokumentem WZ przedstawiciele Stron wystepujacy w miejscu odbioru Towaru
zobowigzani sg zlozy¢ podpisy.

Odbior dostarczonego Towaru, nastapi w dniu jego dostawy, a jezeli uwzgledniono takze
godzing dostawy, najpozniej w ciagu 1 godziny od dostawy.

Na wypadek odmowy przez Nabywce lub przez uprawniony podmiot trzeci podpisania
dokumentu WZ lub na wypadek niestawienia si¢ Nabywcy do odbioru Towaru, DAGMA
uprawnione jest do sporzadzenia jednostronnego dokumentu WZ.

Dokument WZ wskazany w ust. 4 zrownany jest w skutkach z dokumentem WZ podpisanym
przez obie Strony, zgodnie z ust. 1.

§7. Odpowiedzialnos¢

DAGMA nie jest zobowigzana do weryfikacji poprawnosci zamowienia Nabywcy lub
jakichkolwiek innych informacji przedstawionych przez Nabywce odnoszacych sie do
specyfikacji zamowienia. Nabywca ponosi odpowiedzialno$¢ za ww. informacje dostarczone
DAGMA.

Za mozliwosci zastosowania i skutki wykorzystania Towaru dostarczonego przez DAGMA
w okreslonych rozwigzaniach konstrukcyjnych Nabywcy, odpowiada Nabywca, nawet, jezeli
DAGMA byt wiaczony jako doradca lub konsultant w przygotowanie konstrukcji i finalnego
wygladu Towaru.

DAGMA zastrzega, ze w przypadku Towaru stanowiacego plytki, odcien ptytek wydanych
Nabywcy moze rézni¢ sie od plytek przedstawionych jako wzor, w zaleznosci od partii
produkcyjnej, przy zachowaniu jednak tej samej jakosci ptytek.

DAGMA ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, z tym, ze odpowiedzialno$¢ ta jest ograniczona do szkody o rzeczywistym
charakterze, wytgczajac utracone korzysci. DAGMA nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek szkody powstate z powodu niewtasciwego doboru Towaru przez Nabywce,
jego niewlasciwego wykorzystania lub uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem, jak
rowniez jakiekolwiek szkody na ktérych wystgpienie lub rozmiar wplyw miat stan i
wlasciwosci infrastruktury, w ramach ktorej Towar ma by¢ eksploatowany, w tym w
szczegoblnosci tych jej elementow, z ktérymi Towar ma by¢ potaczony.

W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ DAGMA z tytutu wszelkich szkod nieobjgtych
wylaczeniem zostaje ograniczona do wysokos$ci nieprzekraczajacej kwoty 100% umowionej
ceny netto, przy czym ograniczenie to nie znajdzie zastosowania do szkod spowodowanych
z winy umyslne;.

Opoznienie Nabywcy w odbiorze Towaru, uprawnia DAGMA do przechowywania Towaru
na koszt i ryzyko Nabywcy w magazynie DAGMA. Koszt magazynowania wynosi 50,00 zi
brutto za Towar umieszczony na jednej palecie euro lub 150,00 zt brutto za Towar
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umieszczony w jednej skrzyni transportowej za kazdy miesiagc magazynowania.
Przechowywanie Towaru w magazynic DAGMA réwnoznaczne jest z domniemaniem
dostawy Towaru Nabywcy oraz uprawnia DAGMA do wystawienia faktury za Towar.

Bez uszczerbku dla postanowien ust. 6, opdznienie Nabywcy w odbiorze Towaru w
uzgodnionym terminie i miejscu, przekraczajace 1 miesigc uprawnia DAGMA, w oparciu o
dyskrecjonalng decyzj¢ do:

1) odstgpienia od Umowy w terminie 1 miesigca — rownoznacznego z obowigzkiem zwrotu
DAGMA przez Nabywce kosztow poniesionych przez DAGMA w zwigzku z
odstapieniem od Umowy (koszty produkcyjne, koszty magazynowe, koszty zwigzane z
obsluga odstgpienia);

2) rozporzadzenia Towarem na poczet realizacji innej umowy, zawartej z podmiotem
trzecim. O rozporzadzeniu DAGMA powiadomi Nabywce¢ oraz wyznaczy nowa date
dostawy Towaru — co nie stanowi opdznienia w dostawie Towaru do Nabywcy.

§8. Gwarancja i R¢kojmia
Wobec Towaru moze by¢ udzielona Gwarancja. DAGMA nie ponosi odpowiedzialnosci
wobec Nabywcy z tytulu Gwarancji. Nabywca moze zglosi¢ roszczenia z tytutu Gwarancji
bezposrednio do gwaranta albo do DAGMA, ktora przekaze zgloszenie gwarantowi..

Odpowiedzialnos¢ DAGMA z tytutu Rekojmi zostaje wytaczona.

§9. Podwykonawcy

DAGMA uprawniona jest do postugiwania si¢ podwykonawcami w celu wykonania Umowy, w
szczegblnosci odpowiedzialnymi za transport Towaru, bez wymogu uprzedniej zgody Nabywcy.

1.

2.

§10. Sila wyzsza

Strony sg zwolnione od odpowiedzialno$ci wynikajacej z Umowy, o ile jest ona wynikiem
okolicznosci Sity wyzszej.

Strona, u ktorej powstata przeszkoda w wypehieniu obowiazkow wynikajacych z Umowy
jest zobowigzana niezwlocznie zawiadomi¢ drugg Strone o wystgpieniu lub ustgpieniu
okolicznosci opisanych w ust. 1.

Jesli okolicznosci opisane w ust. 1 bedg trwaé ponad trzy miesiace od dnia ich zaistnienia,
kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umowg w trybie natychmiastowym i wowczas zadna ze
Stron nie bedzie miata prawa zadac od drugiej Strony rekompensaty.

§11. Zastrzezenie prawa wlasnosci

DAGMA zastrzega sobie prawo wlasnosci do Towaru zamoéwionego przez Nabywcg do momentu
zaplaty przez Nabywce ceny Umowy w pelnej wysokosci.
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§12. Cesja

Przelew wierzytelnosci przystugujacych Nabywcy wzgledem DAGMA jest dopuszczalny jedynie
za uprzednia zgoda DAGMA wyrazong w formie pisemnej, pod rygorem niewaznoSci.

§13. Ochrona danych osobowych

1. DAGMA dazac do wypetnienia norm zawartych w art. 13 ust. 11 2 oraz art. 14 ust. 11 2
RODO informuje Nabywce oraz wszystkie osoby ktorych dane zostaly DAGMA
udostepnione przez Nabywce, iz:

1) administratorem danych osobowych jest DAGMA. Administrator posiada Inspektora
Danych Osobowych z ktérym kontakt jest mozliwy za przy wykorzystaniu adresu e-
mail: iod@dagma.pl.

2) dane osobowe przetwarzane bedg w celu nalezytego wykonania Umowy (jakim jest
wykonanie obowigzkéw umownych, zapewnienie kontaktu z osobami wystepujacymi w
imieniu drugiej Strony Umowy, ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami,
archiwizacja danych, rozliczenia rachunkowe) tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, c i f
RODO.

3) odbiorcami danych osobowych moga byc¢:

a. dostawcy uslug zaopatrujagcych administratora w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne umozliwiajagce zarzadzanie organizacja administratora (W
szczegolnosci firmom kurierskim i pocztowym, przewoznikom, spedytorom,
dostawcom ustug IT);

b. dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacych administratora w
dochodzeniu roszczen;

C. inne podmioty $wiadczace na rzecz administratora ustugi lub podmioty, ktorym
administrator powierzyl przetwarzanie danych na podstawie odrgbnej umowy
powierzenia (biuro rachunkowe, operatorzy systemu informatycznego itp.).

4) dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do wykonywania Umowy, a
po jej rozwiazaniu lub wygasnieciu przez okres przedawnienia roszczen, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

5) kazdy kogo dane przetwarza administrator posiada w okres$lonych sytuacjach prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, przeniesienia, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu.

6) kazdy kogo dane przetwarza administrator posiada rowniez prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych
0sobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

7) podanie danych osobowych jest warunkiem umownym i jest niezbedne do osiagniecia
zamierzonego celu.

8) zrédtem pochodzenia danych jest Umowa oraz bezposrednie dziatania przedsigbrane
przez osobe dziatajacg w imieniu drugiej strony Umowy.

9) celem wykonania swoich praw lub poruszenia kwestii ochrony danych osobowych
DAGMA zaprasza do kontaktu droga pocztowg na adres siedziby administratora: ul.
Pszczynska 15, Katowice — z dopiskiem ,,do Inspektora Ochrony Danych”, lub droga
komunikacji elektronicznej na adres: iod@dagma.pl.
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10) w pozostatym zakresie dotyczacym informacji i zasad przetwarzania danych osobowych
DAGMA odsyta do Polityki prywatnosci.

Z uwagi na fakt, iz w procesie wykonywania Umowy Nabywca udostgpnia¢ bedzie DAGMA
dane osobowe swoich pracownikéw lub wspotpracownikow, celem zapewnienia nalezytej
realizacji Umowy, DAGMA zobowigzuje Nabywce, a Nabywca zobowigzanie to przyjmuje
1 zobowigzuje si¢ wykonac¢ najpdzniej z chwilg udostepnienia danych osobowych swoich
pracownikoéw lub wspotpracownikéw do DAGMA, do poinformowania w miejsce DAGMA
o przetwarzaniu danych osobowych pracownikow lub wspotpracownikéw Nabywcy, zgodnie
z tre$cig klauzuli informacyjnej, wskazanej w ust. 1.

§14. Postanowienia koncowe

Prawem wlasciwym dla Umowy i OWH jest prawo polskie, z wytaczeniem Konwencji
Wiedenskiej o Umowach Migdzynarodowej Sprzedazy Towarow podpisanej w Wiedniu 11
kwietnia 1980 roku.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow wyniklych na tle stosowania Umowy i OWH
jest polski sad powszechny wlasciwy dla siedziby DAGMA.

Strony dopuszczaja mozliwo$¢ rozwigzywania powstatych w zwiagzku z niniejszag Umowa
sporow zgodnie z regulami postegpowania arbitrazowego Miedzynarodowej 1zby Handlowej
przez jednego arbitra wyznaczonego zgodnie z ww. regulami oraz Regulaminem
Arbitrazowym Migdzynarodowej Izby Handlowej (ICC). Jednoczes$nie Strony wskazuja
miasto Katowice jako miejsce postepowania arbitrazowego oraz ze postepowanie
arbitrazowe bgdzie prowadzone w jezyku uzywanym przez Strony przy zawieraniu Umowy.
Przeprowadzenie postgpowania arbitrazowego uwarunkowane jest od uprzedniej zgody obu
Stron wyrazonej w ramach odrgbnego pisemnego porozumienia.

Niewazno$¢ lub bezskutecznos¢ niektorych z postanowien OWH nie wptywa na waznos$¢ lub
skutecznos¢ pozostatych postanowien.

Jakiekolwiek zmiany OWH wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W przypadku, gdy niniejsze OWH zostaty sformutowane réwniez w jezyku innym niz jezyk
polski, w razie sporu zastosowanie beda miaty OWH w jezyku polskim.

Nabywca nie moze bez zgody DAGMA przekazywa¢ wiedzy i informacji uzyskanych w
wyniku rozmow z DAGMA osobom trzecim w sprawach objetych tajemnica
przedsigbiorstwa lub handlowa DAGMA, a takze innych informacji ktorych
rozpowszechnienie, ujawnienie lub wykorzystanie mogloby w jakikolwiek sposéb
zaszkodzi¢ reputacji lub w inny sposob wyrzadzi¢ szkode DAGMA.
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